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VIl Forum Outsourcingu w Polsce
Wywiad z Eva Aboo

Outsourcing&More: Pani Evo, to juz siddma edycja Forum
Outsourcingu w Polsce, co potwierdza szerokie zaintere-
sowanie tematykg outsourcingu w naszym kraju. Czym
tegoroczna edycja bedzie roznita sie od poprzednich?

Ewa Aboo: W poprzednich edycjach Forum wspdtpracowa-
lismy miedzy innymi z ABSL (Association of Business Service
Leaders in Poland), Instytutem Outsourcingu, PAlilZ, Forbes
i Business Week. Od wielu lat wspdtpracujemy i otrzymu-
jemy wsparcie Krajowej Izby Gospodarczej, Ministerstwa
Gospodarki, miast takich jak: Krakdw, Szczecin, Opole,
Bydgoszcz, £6dz, Lublin, Poznan, Wroctaw czy Gdansk.
Wsrdd gosci honorowych mieliSmy okazje gosci¢ miedzy
innymi: Danute Hubner, Michata Boniego, Dariusza Rosati,
Andrzeja Olechowskiego, Kazimierza Marcinkiewicza, Rafata
Baniaka, Stawomira Majmana. Wsrdd firm, ktdre sponsoro-
waty nasze wydarzenia znalazty sie miedzy innymi: IBM, HP,
Bank Millennium, Cushman & Wakefield, Hays, SWS BPO,
Bosch-Siemens, Fraikin, Baker & McKenzie, PWC, Ernst &
Young, Kruk S.A.

W tym roku gtéwnym partnerem zostat ASPIRE — najwieksza
organizacja dziatajgca, w branzy outsourcingu, [T i tzw.
ustug wspdlnych Polsce, od roku 2009 roku. Wybralismy
dwa bardzo ciekawe tematy przewodnie. Pierwszy to — jak
outsourcing moze przyczyni¢ sie do doskonalenia ustug
w sektorze publicznym. Odpowiemy na pytanie czy polski
sektor publiczny jest przygotowany na petne korzystanie ze
wsparcia zewnetrznych specjalistéw, jak to dzieje sie np.:
w Irlandii czy Nowej Zelandii, czy najblizsze lata przyniosa
znaczny wzrost zainteresowania ustug outsourcingowych
w instytucjach panstwowych. Kolejnym duzym tematem
bedzie indyjski model biznesowy. Dlaczego firmy indyjskie
wybraty Polske i Europe? Jak to dziata w Indiach?. Do
tej czesci zostaly zaproszone najwieksze firmy indyjskie
obecne w Polsce. Sprébujemy przyblizy¢ specyfike tych
firm, ich cele oraz zasieg, model dziatania, a takze odpo-
wiedzie¢ na pytanie: dlaczego panstwo lezace w Europie
Srodkowej zostalo wybrane na obszar ich dziafari inwes-
tycyjnych. Tematy te beda przygotowane we Scistej wspot-
pracy z Indyjska Izba (IPCCI), ASPIRE, PAIlZ przy wsparciu
eksperckim PWC. Nazwiska gosci honorowych tegorocznej
edycji bedziemy mogli podac w lipcu.

O&M: W ostatnich roku pojawito sie kilka innych konfe-
rencji i spotkart o podobnej tematyce. Co wyrdznia Forum
QOutsourcingu na tle innych wydarzen?

EA: To prawda, ze w ostatnich dwdch latach pojawito
sie wiecej imprez o tematyce outsourcingu. Oznacza to,
ze temat outsourcingu w Polsce jest w tej chwili modny,
aktualny, cieszy sie zainteresowaniem rynku zaréwno od
strony dostawcow jak i odbiorcéw ustug. Organizatorzy
spotkan, konferencji, wystgpien przekazuja wiedze réznym
grupom odbiorcow i o réznej tematyce. Czes¢ z imprez jest
organizowana lokalnie, a czes¢ o zasiegu regionalnym lub
krajowym. Cieszy mnie, ze Roadshow Polska jest prekur-
sorem imprez outsourcingowych i ze nadalismy ogdlno-
krajowy trend rozpowszechniania wiedzy o tej branzy.

Polish Outsourcing Forum to wydarzenie, ktdre podchodzi
do tematu outsourcingu wielotorowo i skupia reprezentantéw
wszystkich najwazniejszych sektorow zainteresowanych roz-
wojem branzy w Polsce, sektor publiczny, wiodace organi-
zacje branzowe reprezentujgce sektor ustug biznesowych,
firmy aktywnie dzialajgce na rzecz sektora, w tym firmy
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Swiadczace szeroki wachlarz ustug w roznych branzach, jak
réwniez w branzy ustug wspolnych (Shared Services Center)
oraz obstugi biznesowej (Business Process Outsourcing),
miedzynarodowe korporacje, $wiat akademicki oraz najwaz-
niejsze media (w tym media branzowe). Dodam, ze gfownymi
partnerami  medialnymi sg: Outsourcing&More — wiodacy
magazyn branzowy oraz Forbes.

O&M: Statym elementem imprezy sg informacje i komentarze
ptyngce z sektora publicznego, w tym od polskiego rzadu.
Czy rzeczywiscie polski sektor publiczny interesuje sie zaga-
dnieniami outsourcingu, w tym inwestycjami BPO/SSC czy
tez R&D? Kogo bedziemy mogli spotka¢ na Waszej wrzes-
niowej imprezie”?

EA: Zaprosilismy reprezentantéw rzadu i samorzaddéw (naj-
wyzszych szczebli), oczywiscie nie moze zabrakngc
réwniez przedstawicieli PAIilZ. Sektor publiczny powinien
do zagadnienia outsourcingu podejs¢ dwutorowo. Szeroko
wspiera¢ inwestycje oraz outsourcowacé procesy, ktére
mogtyby swojg efektywnoscia przyczyni¢ sie do obnizenia
kosztéw publicznych, zwiekszajac tym samym zatrudnienie
w branzy profesjonalnych ustug biznesowych. Jak wiadomo,
w wachlarzu zachet oferowanych w Polsce znajduja sie
m.in. granty rzgdowe, fundusze strukturalne oraz zachety
w specjalnych strefach ekonomicznych. Jednak inwestorzy
nadal dostrzegajg wiele utrudnien takich jak: zbyt wysokie
kryteria umozliwiajgce ubieganie sie o0 wsparcie (szczegdlnie
dla przedsiewzie¢ w sektorze B+R), zbyt dtugie procedury
przyznawania wsparcia, ograniczony budzet, niski poziom
dostepnosci informacji o konkursach, przekraczanie ter-
mindw oceny, biurokratyczny sposéb rozliczania dotadiji itp.
O tym wszystkim bedziemy mieli mozliwos¢ podyskutowac
oraz przyjrzec sie jakie pozytywne zmiany beda mozliwe do
zrealizowania w najblizszej przysztosci.

O&M: Z sektorem publicznym nierozerwalnie potgczone
sg inicjatywy i projekty w tak zwanej formule Partnerstwa
Publiczno — Prywatnego. PPP doskonale rozwija sie na przy-
klad w Wielkiej Brytanii. Czy przedstawiciele Polsko-Brytyj-
skiej I1zby Handlowej, ktdrzy sa Partnerami Forum podziela
sie uwagami na temat PPP, a moze inni zaproszeni goscie
wypowiedza sie na ten temat?

EA: PPP, bedace rozwiazaniem bardzo czesto stosowanym
w Unii Europejskiej i na Swiecie staje sie coraz bardziej popu-
larne takze w Polsce.

Wobec statego braku sSrodkéw publicznych partnerstwo
publiczno-prywatne pozwala na zrealizowanie wielu inwe-
styciji, ktére bez tej formuty prawdopodobnie w najblizszych
latach by nie powstaty. Zainteresowaniu formutg PPP sprzyja
takze Euro 2012, ktdre stato sie swoistym katalizatorem

procesow inwestycyjnych w Polsce. Dlatego tez uwazam,
ze wazne jest aby na przyktadzie krajow, w ktérych formuta
ta odniosta sukces (takich jak Wielka Brytania), promowac
to rozwigzanie.

Zaprosilismy do wypowiedzenia sie na ten temat reprezen-
tantdow sektora publicznego, PWC, firme Capita - jedna
ze stu najwiekszych firm gietdy londynskiej, ktéra jest tez
najwieksza w Wielkiej Brytanii firmg outsourcingowsa, jak
réwniez przedstawicieli Polsko-Brytyjskiej Izby, aby podzielili
sie doswiadczeniami.

O&M: Polska zdecydowanie jest europejskim liderem w pozy-
skiwaniu inwestycji zagranicznych w obszarze BPO. W ubie-
glym roku przekroczona zostata liczba 300 dziatajgcych
centrow operacyjnych, zatrudnienie w branzy niebawem
przekroczy lub juz przekroczyto 100.000 pracownikow. Tak
dynamicznie rozwijajgcy sie sektor wymaga odpowiednio
przygotowanych kadr — czy dla uczelni i studentéw znajdzie
sie cos ciekawego na Forum?
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EA: W tym roku po raz pierwszy bardzo mocno zaanga-
zujemy polskie uczelnie i ich studentéw w nasze Forum.
Pragniemy mie¢ swoj wktad w ksztatcenie przysztych praco-
wnikow sektora ustug oraz umozliwi¢ studentom spotkanie
sie z przyszZymi pracodawcami. W ramach naszej nowej
inicjatywy, nawigzujgc wspdtprace z polskimi uczelniami
ksztatlcgcymi studentdw na kierunkach outsourcingowych,
postanowilismy sfinansowac uczestnictwo w Forum 10-ciu
studentom z Polski zaproponowanych przez dane uczelnie.
Bedziemy stara¢ sig¢ takze o dofinansowanie uczestnictwa
wiekszej liczby studentdw przez samorzady oraz firmy poszu-
kujace nowych pracownikow. W kolejnych edycjach Polish
Outsourcing Forum planujemy zorganizowacé ,mini-targi”,
spotkania studentdw z firmami rekrutacyjnymi oraz bezpo-
Srednio z firmami z branzy. Uczelnie, z ktérymi juz wspodt-
pracujemy to SGH, Uniwersytet Szczecinski, Uniwersytet
tédzki, Uniwersytet Gdanski i Uniwersytet Ekonomiczny w
Krakowie.
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O&M: W ostatnich latach nasz rynek outsourcingu jest bar-
dziej skierowany tak na prawde na offshoring. Zdecydowana
wiekszos¢ centrow operacyjnych obstuguje podmioty, ktore
nie maja swoich siedzib i nie prowadzg dziatalnosci w Polsce.
Polscy menedzerowie powinni mie¢ utatwiony dostep do
wiedzy o tym czym jest outsourcing, sourcing i korzystanie
ze wsparcia firm zewnetrznych. Czy wsrdd tematow tego-
rocznej imprezy dowiemy sie nieco wiecej o teorii sourcingu,
amoze i zagrozeniach jakie niesie za sobg sam outsourcing?

EA: Tak jak wspomniatam wczesniej, nasze Forum chara-
kteryzuje sie bardzo szerokim wachlarzem poruszonych
tematéw, réwniez ze wzgledu na naszych odbiorcéw. In-
westycje ,offshoringowe” pomimo, iz nastawione sg na
obstuge zewnetrznych podmiotéw, zajmuijg istotne miejsce
w inwestycjach i majg znaczny wptyw na skale zatrudnienia
w sektorze ustug biznesowych w naszym kraju. Dlatego
tez chcac bra¢ aktywny udziat w edukaciji outsourcingowe;j
nie mozemy tego tematu poming¢. Chcemy takze omowic
problemy jakie moga sie pojawia¢ przy wdrazaniu pro-
cesdOw oraz zagrozenia jakie niesie za sobg outsourcing, tym
bardziej, ze na innych konferencjach zazwyczaj pokazuje sie
pozytywne aspekty outsourcingu.

O&M: Z outsourcingu w szerokiej skali korzystajg raczej
duze organizacje, a co z sektorem Matych i Srednich Przed-
siebiorstw — czy przedstawiciele MSP powinni pojawié sie
na Forum?

EA: Jak najbardziej, a szczegdlnie te firmy z sektora MSP,
ktére dbajac o profesjonalizm i efektywnosé kosztowa, chcia-
tyby inwestowac¢ w dalszy rozwdj. Coraz wiecej przedsie-
biorcéw korzysta z réznych form outsourcingu i z pewnoscia
wiekszos¢ z nich ma wiekszga mozliwos¢ na rozwiniecie
wspotpracy z firmami swiadczacymi ustugi outsourcingowe.

O&M: Gdyby miata Pani jednym zdaniem zaprosi¢ ucze-
stnikdw do wziecia udziatu w tegorocznym VIl Forum Outso-
urcingu, to jak by to zdanie brzmiato?

Polish Outsourcing Forum nie przypadkowo jest jedynym
wydarzeniem na rynku, organizowanym co roku w stolicy,
o najdtuzszej, siedmioletniej tradyciji, ktdre na state wpisato
sie w kalendarz corocznych najwazniejszych spotkan najwie-
kszych firm branzy outsourcingowej. Forum organizowane
20 wrzesnia w warszawskim Hotelu Hyatt bedzie kolejng
okazjg by porozmawiac o outsourcingu.

O&M: Dziekujemy bardzo za rozmowe i zapraszamy
serdecznie 20 wrzesnia do Hotelu Hyatt w Warszawie.
Outsourcing&More z wielkg przyjemnoscig objat gtownym
patronatem medialnym to najwieksze, a zarazem najwaz-
niejsze wydarzenie branzy outsourcingu w Polsce.



