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Outsourcing Forum

20 wrzesnia br. w hotelu Hyatt w Warszawie odbyto sig
VIl POLISH OUTSOURCING FORUM organizowane
przez Roadshow Polska wraz z gtéwnymi partnerami:
ASPIRE i PwC, pod honorowym patronatem
Wiceprezesa Rady Ministréw, Ministra Gospodarki
Waldemara Pawlaka, Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego Adama Struzika oraz pod patronatem
PAIilZ, Krajowej Izby Gospodarczej i PARP.

Byto to najbardziej rozpoznawalne wydarzenie outsourcingowe 2012 roku. Jako jedyne w Polsce posiada
najdtuzszg siedmioletnig tradycjg. Wsrdéd przybytych na VIl Polish Outsourcing Forum nie zabrakto
przedstawicieli rodowiska outsourcingowego, centrow SSC, BPO/ITO, inwestoréw, reprezentantdéw rzadu oraz
samorzadoéw, srodowiska akademickiego oraz mediow.

W tym roku go$émi honorowymi byli: Dariusz Rosati - poset na Sejm RP, byty Minister Spraw Zagranicznych;
Janusz Steinhoff - byty Wiceprezes Rady Ministréw, byly Minister Gospodarki; Ryszard Patru - Partner, PwC;
Przewodniczacy Towarzystwa Ekonomistéw Polskich; Doradca Ekonomiczny DemosEuropa. Podczas,
najbardziej oczekiwanego tego dnia panelu VIP, wszyscy trzej goscie podkreslali miejsce Polski w gospodarce
$wiatowej oraz w jaki sposob postrzeganie Polski wptywa na dalszy rozwoj sektora outsourcingu.

Gale uswietnit gos¢ specjalny: znakomity aktor teatralny i filmowy oraz znawca win — Marek Kondrat.
Tegoroczne forum odbywato sie pod hastem: Shared Services and Outsourcing: Unlocking the Next 5 Years.

W przedpotudniowe;j sesji plenarnej poruszano nurtujgce kwestie dotyczace Polski — czy jest dobrym miejscem
do dalszego rozwoju ustug wspdlnych i outsourcingu, jakie sg trendy, ktdre kraje sg najwigkszymi konkurentami
Polski i czy moZze ona stawa¢ w szranki z takimi potggami w tej dziedzinie jak np.: Indie?. Ponad to prébowano
odpowiedzie¢ na pytanie: czego mozemy spodziewac sig w branzy SSC i BPO w ciggu nastepnych pieciu lat.

Na forum nie unikano trudnych tematéw tj.: czy polski sektor publiczny jest gotowy na realizowanie ustug z
wykorzystaniem outsourcingu? Zdania uczestnikéw dyskusji, na poczatku podzielone, potem utozyly sie w jedna
konkluzje: polski sektor publiczny z niedojrzatego do outsourcingu, w ostatnim czasie powoli zaczyna
wykorzystywac lub rozwaza wejscie w ustugi outsourcingowe lub model PPP.

Popotudniowa cze$¢ konferencji zostata podzielona na dwie réwnolegte sesje warsztatowe: pierwsza z nich —
pod hastem: ,Ustugi wspdline i outsourcing dla Polski”, druga — ,Polska dla ustug wspdlnych i outsourcingu”.
Uczestnicy forum mieli mozliwo$¢ szerokiego wyboru tematéw od zagadnien dotyczacych indyjskiego modelu
biznesowego, piecioletniej perspektywy lokalizacji centréw przez firmy indyjskie na terenie Europy Srodkowej i
Wschodniej przez kwestie dotyczace edukacji studentéw oraz wspoétpracy z uczelniami, $wiadomosai i
postrzegania branzy, jaka jest rola mediéw i rzadu, do prezentacji outsourcingu ustug w sektorze publicznym w
Wielkiej Brytanii.

Patroni, Partnerzy, Sponsorzy oraz media VII Polish Outsourcing Forum to:

Honorowy patronat:
Wiceprezesa Rady Ministréw, Ministra Gospodarki, Waldemara Pawlaka;
Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego, Adama Struzika

Patroni instytucjonalni: PAIilZ, Krajowa Izba Gospodarcza, Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego, PARP,
Outsourcing Verband (German Austrian Swiss Outsourcing Association), Zwigzek Miast Polskich, British Polish
Chamber of Commerce, Polish-Portuguese Chamber of Commerce, Polsko-Hiszpanska Izba Gospodarcza,
Polsko-Szwajcarska Izba Gospodarcza, Polsko-Szwedzka Izba Gospodarcza, The Belgian Business Chamber,
Francuska Izba Przemystowo-Handlowa w Polsce

Partnerzy: Indo Polish Chamber of Commerce and Industry Poland, SKANSKA

Gtloéwny Partner Samorzadowy: Business in Matopolska, Wojewodztwo Matopolskie, Matopolska Agencja
Rozwoju Regionalnego SA, Krakowski Park Technologiczny

Srebrny Sponsor: Miasto Szczecin
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Brazowi Sponsorzy: Miasto Opole, Miasto Radom, Cushman & Wakefield =X

Sponsorzy: Outsourcing Experts, HCL, Bank Millennium, ARTERIA SA, Weco-Travel
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Organizator Roadshow Polska wraz z Gtéwnymi Partnerami: ASPIRE oraz PwC chcg podzigkowa¢ wszystkim
patronom, sponsorom, partnerom i mediom za wsparcie wydarzenia i zapraszajg na kolejng edycje za rok.
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