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20 wrzesnia br. w warszawskim Hotelu Hyatt odbyto sie VII Forum Outsourcingu, Hasto:

organizowane przez Roadshow Polska przy wspétpracy z ASPIRE, najwieksza

organizacja dziatajaca w branzy Outsourcingu. To najbardziej znane wydarzenie ARG PF_ZYPtomfjiJ' hasto
- = rejestracja

Outsourcingowe w Polsce cieszy sie od lat znakomita reputacja przyciagajac ) g

specjalistow zaréwno z rodzimego, jak i miedzynarodowego srodowiska.
Patronem medialnym wydarzenia jest magazyn Outsourcing&More oraz Forbes.
ym ! gazy 9 BEZPLATNY MAGAZYN

POSWIECONY TEMATYCE

Zarowno pod wzgledem merytorycznym, jak i organizacyjnym, OUTSOURCINGU
Forum Outsourcingu zajmuje od lat centralne miejsce na
Outsourcingowej mapie Polski. Tegoroczna odstona dotykata
wszelkich aktualnych problemoéw, ale i antycypowata najblizszg
przyszto$¢, zgodnie z hastem przewodnim spotkania, ,Shared
Services and Outsourcing: Unlocking the Next 5 Years”. Wérdd
przybytych nie zabrakto przedstawicieli Srodowiska
akademickiego, rzadu, samorzadow, ustugobiorcow
komercyjnych, przedsiebiorstw oferujacych szerokopojete
ustugi Outsourcingowe oraz medidéw. Gospodarzem spotkania

Newsletter

Zapisz sie bezplatnie do newsletter'a
OutsourcingPortal.pl
i otrzymuj najéwiezsze informacje z branzy.

Twoj e-mail ap
byt Wojciech Szelag, szef Redakcji Ekonomicznej Polsat News. J i
Stowo powitania skierowali do zgromadzonych Andrew Hallam,
zatozyciel i sekretarz generalny ASPIRE oraz Andrzej Arendarski, prezes Krajowej Izby Gospodarczej. Podkreslili REKLAMA
oni znaczacq role Outsourcingu w dynamizowaniu wzrostu gospodarczego i spotecznego dobrobytu, zauwazajac
jednoczesnie, ze w Polsce wciaz istnieje wiele czynnikow, w tym mentalnych, niesprzyjajacych rozwojowi branzy. EURUPEJSKIE o0
e
FORUM &

2012

V EUROPEJSKIE
FORUM
GOSPODARCZE

7-8/11/2012
ANDELS HOTEL LODZ

Rejestracja uczestnikow
na stronie internetowej:
www.forum.lodzkie.pl
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Z pierwszymi prezentacjami podczas konferencji wystapili Paul Jasniach, PwC Advisory Shared Services and BPO
Practice oraz Ryszard Petru, Partner PwC, Przewodniczacy Towarzystwa Ekonomistéw Polskich i Doradca
Ekonomiczny DemosEurop. Przedstawiono ramy koncepcyjne modelu wydzielania proceséw poza strukture
jednostki oraz jego korzysci, opierajace sie tradycyjnie na przewagach kosztowych, istotnych w obliczu wcigz
realnego widma kryzysu. Jak podkreslit Ryszard Petru, oszczednosci, po ktére siega¢ beda inwestorzy w ﬁ o rmu )
perspektywie najblizszych pieciu lat, musza obejmowac¢ bardziej wyrafinowany, skomplikowany wachlarz Lol =

rozwigzan, niz ten zastosowany w 2009 r. Branzy Outsourcingowej stawiane sa zatem coraz dalej idace, —/v:/ Xj"

odwazniejsze wyzwania, ktérym pragnie sprostac.

Nastepnie, podczas dwdch dyskusji panelowych, eksperci zastanawiali sie, jaka jest rola Polski dla Ustug Kalendarium zobacz wiecej »
Wspdlnych i Outsourcingu, oraz odwrotnie, jakie korzysci i zagrozenia nie$¢ moze Outsourcing dla polskich
przedsiebiorstw i organizacji. Jednoznacznie podkreslono fakt, iz Polska aspiruje do miana najbardziej atrakcyjnej
lokalizacji do umiejscowienia outsourcowanej dziatalnosci, za czym przemawia atrakcyjne potozenie oraz bogaty

http://www.outsourcingportal.pl/aktualnosci,sprawozdanie-z-vii-polish-outsourcing-f... 2012-11-05



Sprawozdanie z VII Polish Outsourcing Forum. | Outsourcing Portal

zaséb wcigz relatywnie taniej i wysokowykwalifikowanej kadry pracowniczej. Kwestig palaca staje sie jednak
poprawa innowacyjnosci Polski na tle innych panstw europejskich przez zwiekszenie naktadéow w dziale R&D.

Moderujacy drugi panel, Roman Lubaczewski, Partner PwC Advisory Shared Services and BPO Practice,
nawigzujac do teorii ewolucji Darwina wyeksponowat fakt, iz podobnie do zywych organizmoéw, by przetrwac,
przedsiebiorstwa branzy Outsourcingowej musza nieustannie adoptowac sie do nowych warunkéw w zmiennym
Srodowisku biznesowym. Nie tylko efektywnos¢ kosztowa, ale zaufanie, elastyczno$c¢, jakos¢ swiadczonych ustug i
ciggte doskonalenie zagwarantowa¢ moga konkurencyjnos$¢ na rynku. Za tym wszystkim stoja zdolni, pracowici,
nastawieni na rozwigzywanie problemoéw pracownicy, ktdrzy winni wyréznia¢ Polske na tle innych krajow. Opinie
te podzielit Al Brown, Chief Technology Officer z BMS Bankruptcy Management Solutions w Kanadzie oraz
Oktawian Jaworek, Doradca Zarzadu ds. Optymalizacji Proceséw Biznesowych RUCH. Drugi z prelegentow,
prezentujac interesujace case study podkreslit, iz sukces wdrozenia projektow Centrum Ustug Ksiegowych i
systemow klasy ERP w swojej firmie w przewazajacej mierze zawdziecza wysokiej motywacji i morale zatogi.

U0 Obszerng cze$¢ wydarzenia zajety dyskusje dotykajace
| Outsourcingu w sferze publicznej. Andrzej Arendarski wskazat
3 bariery rozwoju Outsourcingu w tym sektorze, jakimi sq brak
kontroli po stronie kosztowej, nieche¢ dzielenia sie witadza,

Nl o : oraz ryzyko ponoszone przez instytucje publiczne, ktoére
L 1 [ : ..1 g obejmuje nie tylko ryzyko ekonomiczne, ale i ryzyko
odpowiedzialnosci.  Dymitr  Doktdr, redaktor naczelny

\

S

& Outsourcing&More, zwrécit uwage, iz ryzyko odpowiedzialnosci
ﬂ: . towarzyszy wszelkim relacjom biznesowym, niezaleznie od
- - sektora. Z kolei Piotr Rutkowski, Partner Zarzadzajacy
_i SourceOne Advisory dzielit sie przyktadami na to, ze na
przetomie ostatnich kilku lat nastapita diametralna, pozytywna
zmiana w percepcji Outsourcingu u przedstawicieli sektora publicznego. Potwierdzita to pani Iwona Chojnowska-
Haponik Dyrektor Departamentu Inwestycji Zagranicznych PAIIZ. Debata koncentrowata sie na zaprezentowaniu
mozliwie najszerszego spektrum korzysci, jakie moga by¢ uzyskane za sprawa wykorzystania ustug Outsourcingu
w jednostkach publicznych, wcigz niepopularnego w naszym kraju. Sesja kontynuowana byta na osobnym panelu,
gdzie uczestnicy mieli mozliwo$¢ szczegdtowo przesledzi¢ cykl partnerstwa publiczno-prywatnego na przyktadzie
Wielkiej Brytanii dzieki obecnosci Darrena Owensa, Head Krakow Business Centre Capita Polska. Model
anglosaski wspotpracy publicznej staje sie celem, do ktérego Polska bedzie zmierzaé w najblizszych latach.
il Fn ] Najbardziej oczekiwana przez wszystkich zgromadzonych w
Hotelu Hyatt czesciq konferencji byt panel VIP zatytuowany
,Miejsce Polski w gospodarce s$wiatowej”. Dariusz Rosati,
Janusz Steinhoff i Ryszard Petru nadali rozwazanym tego dnia
kwestiom bardziej generalne, makroekonomiczne i polityczne
tlo. Eksperci wyrazili opinig, iz kilka ostatnich lat
dynamicznego rozwoju, stabilno$¢ polityczna i proeuropejska
polityka rzadu wzmocnity range i poprawity wizerunek Polski w
Europie, lokujac nasz kraj na jej ekonomicznej pétnocy. Wcigz
jest jednak wiele do zrobienia, gdyz wskazniki ekonomiczne
nie potwierdzajg, by nasz kraj mdgt utrzyma¢ w dtugiej
perspektywie miano zielonej wsypy.

Popotudniowe debaty odbywaty sie w sesjach réwnolegtych. Pierwszy z warsztatow dotyczyt szans i barier
wdrazania modelu Outsourcingowego. Szymon Kubiak, radca prawny Wardynski&Partners, Konrad Korczak,
dyrektor Majatku Trwatego Centrum Operacji Ksiggowych Orange Polska i Wojciech Galpa, wiceprezes zarzadu
Arteria S.A. odpowiadali miedzy innymi na pytania, czy istnieje umowa Outsourcingu na prdbe, jakie zagrozenia
niesie ze soba model rozliczania kontraktu za efekt i pod jakimi warunkami mozna upublicznia¢ wrazliwe dane. Ze
wzgledu na praktyczny charakter panelu, uczestnicy Forum mogli skonfrontowaé rozwigzania stosowane w ich
jednostkach z doswiadczeniami innych specjalistow z branzy.

Nawigzujac do praktycznych aspektdéw biznesu, niesposdéb nie odwotaé sie do wiedzy absolwentdéw wynoszonej z
polskich uczelni. Czy jej poziom jest wystarczajacy, by mtoda kadra mogta skutecznie pracowac¢ w stuzbach BPO i
SSC? Jakie propozycje majq polskie uniwersytety, dla przysztych i obecnych pracownikéw branzy? Czy wybor
kierunkow studiow i kurséw dostepnych na rynku szkolen odpowiada popytowi rynkowemu i zainteresowaniom
studentdéw? Jaka jest rola rzadu i jakie sg korzysci ze wspotpracy z uczelniami? Na te i inne pytania odpowiadali
panelisci sesji zorientowanej na zagadnieniu wzmacniania modelu biznesowego w Polsce. W dyskusji wzieli udziat
profesorowie Uniwersytetu kddzkiego, prof. dr hab. Stanistaw Szukalski oraz Uniwersytetu Szczecifnskiego, prof.
dr hab. Piotr Niedzielski, jak rowniez Elaine Barnes, Centre Head w Farnell Element 14 Commercial Centre.

Panowanie Krakowa na polskim rynku ustug Outsourcingowych nie ulega watpliwosci, ale czy inne miasta majq
potencjat, by méc z nim konkurowac? Podczas sesji na temat wyboru lokalizacji SSC i BPO, wypowiadali sie
przedstawiciele samorzaddw, reprezentowani przez prezydentéw miast, takich jak Szczecin, Opole i Radom.
Strony kontraktu uwzgledniaja wieloaspektowo atrakcyjno$¢ umiejscowienia centrum, nie tylko ze wzgledu na
pracodawce, ale i pracownika. W obecnej dobie determinanta podejmowanych decyzji sg coraz czesciej wzgledy
spoteczne. To kryterium uwypuklane byto réwniez podczas prezentacji indyjskiego modelu biznesowego. Zebrani
dowiedzieli sie, jakie przestanki decydujg o lokowaniu operacji indyjskich przedsiebiorstw w rejonie Europy
srodkowo-wschodniej oraz jaka jest percepcja rodzimego rynku w oczach azjatyckich graczy, reprezentowanych
przez takie globalne spdtki, jak HCL Europe czy Wipro Technologies. Okazuje sig, ze jest wiele faktorow
pozaekonomicznych, ktdre tacza Polske i Indie, co doprowadzi w najblizszych latach do jeszcze Scislejszej
wspotpracy tych krajow.

Dzien uswietnit gos¢ specjalny Forum, znakomity aktor, rezyser i prywatny przedsiebiorca, Marek Kondrat.
Degustacja wina i wspolny koktail postuzyty za pretekst do mniej oficjalnych rozméw w kuluarach. Wszyscy
uczestnicy VII Forum Outsourcingu wskazywali na solidny sktadnik rzeczowy debat, rzetelnos¢ dyskusji i
mozliwo$¢ nawigzania nowych kontaktdw, ktére podkreslajg znaczenie tego spotkania w poszerzaniu wiedzy i
wymianie doswiadczen miedzy réznymi stronami relacji Outsourcingu.
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Co sie kryje za kontroferta?

Kontroferta jest komplementem dla specjalistow i menedzeréw - pokazuje, ze sg cenni
dla firmy, ktéra nie chce stracic¢ tak znakomitych ekspertow. Jednak obserwacje
konsultantéw Antal International wskazuja, ze przyjecie kontroferty moze okazac sie
ryzykowne. Warto wiedzie¢, co sie moze za nig kry¢

Biurowce w Polsce

Juz 27 pazdziernika w hotelu Marriott w Warszawie odbedzie sie 4. edycja konferencji

W »Biurowce w Polsce”, organizowana przez Nowy Adres S.A.

Focus Asia: GlobalShore2010 (Part3)

Asia was the second webinar in the GlobalShore 2010 series presented by Tholons and
Global Services, leading towards the launch of the Tholons Top100 Outsourcing
Destinations 2010 study.
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