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Eva Aboo i zespdt Roadshow Polska w tym roku wraz z Indyjsko Polska Izbg Przemystowo -
Handlowa (IPCCI) zdecydowali o zmianie dotychczasowej strategii organizowania imprez w Polsce i
zaprosili uczestnikow do centrum $wiatowego outsourcingu jakim sg Indie. Przy merytorycznym
wsparciu ASPIRE i PwC, udziale w panelach dyskusyjnych przedstawicieli PAIilZ, Miasta todzi,
Cushman&Wakefield, Skanska, Fundacji Pro Progressio oraz indyjskich firm, ktére juz w tej chwili
majg swoje Centra Operacyjne w Polsce, impreza zgromadzita grupe kilkudziesieciu organizacji
indyjskich zainteresowanych mozliwo$ciami offshoringu do Polski.

24 kwietnia, w przeddzien gtéwnego dnia konferencji cze$¢ z uczestnikéw miata mozliwo$é zwiedzenia
kampusu Infosys i zapoznania sie z historig rozwoju tej firmy. Infosys, to jeden z najwigkszych
inwestoréw BPO w Polsce i obecnie w swoim tédzkim centrum zatrudnia ponad 1.700 pracownikdw.
Polski personel stanowi jednak niewielkg, aczkolwiek istotng, cze$¢ zespotu Infosys, ktéry globalnie
zatrudnia powyzej 120.000 ludzi. W Centrum Operacyjnym w Bangalore zatrudnionych jest przeszto
24.000 pracownikéw, co mniej wigecej odpowiada 25% catego polskiego zatrudnienia w sektorze
nowoczesnych ustug dla biznesu. Kampus Infosys robi wielkie wrazenie. Firma jest bardzo dobrze
zorganizowana, a pracownicy po godzinach pracy majg do dyspozycji szereg $wiadczen sportowych,
rekreacyjnych i kulturalnych dzigki czemu utrzymywany jest niski poziom rotacji personelu. Kampus
sktada sie z kilkunastu budynkéw, w ktérych pracownicy $wiadczg szereg ustug outsourcingowych
klientom z catego $wiata. Wizyta w Infosys pokazata jak potezna moze by¢ branza BPO, a z drugiej
strony upewnita uczestnikow tej wizyty, ze Polska priorytetyzujac sektor BPO podjeta witasciwg decyzje
i rokrocznie wielu mtodych Polakéw znajduje i bedzie znajdowac¢ prace w rosngcych i rozwijajgcych sie
centrach outsourcingowych w naszym kraju. Osiggniecie zatrudnienia kilkudziesieciu tysiecy oséb w
jednej firmie raczej szybko nie nastapi, lecz wyraznie wida¢ iz sg to osiggalne poziomy zatrudnienia.

Kolejny dzien catkowicie zostat poswiecony tematyce dotyczgcej
branzy outsourcingu proceséw biznesowych oraz centrom ustug
wspolnych. JJ Singh z IPCCI, w imieniu organizatoréw rozpoczat
8 konferencje zapraszajgc Ambasador Indii w Polsce, Panig Monike
| Kapil Mohta, ktéra w swojej przemowie podkreslita bardzo dobre
relacje biznesowe miedzy Polska a Indiami oraz zachecata swoimi
stowami przybytych gosci do rozwoju inwestycji nad Wistg. Kolejne
wprowadzajgce wystgpienia nalezaty do Konsula Generalnego
' Polski w Mumbaju — Janusza Wacha oraz reprezentantow
indyjskich izb handlowych — ISN Prasad i S. Chandrasekhar.
Kazde wystgpienie w pozytywny sposob pokazywato Polske jako
stabilnego partnera gospodarczego, ale rowniez z drugiej strony
pokazywato otwarto$¢ Indii na wspdtprace miedzy krajami.

Po wstepnych wystgpieniach przyszta pora na merytoryke. Romek
Lubaczewski, Partner w PwC i jedna 2z najbardziej
doswiadczonych oséb w sektorze BPO w Polsce zaprezentowat
szereg danych na temat regionu Centralnej i Wschodniej Europy, podkreslajgc wiodaca role Polski na
tle pozostatych krajow regionu. W prezentacji Lubaczewskiego wiele cieptych stéw poptyneto réwniez
w kierunku Litwy, ktéra specjalizuje sie w obstudze outsourcingowej krajow skandynawskich i
rosyjskojezycznych. Wielokrotnie podczas wystapienia podkreslane byty kwestie kompetencji, wiedzy,
doswiadczenia i multijezycznoséci kadr dostepnych w Polsce i regionie CEE. Po zakonczonej
prezentacji i wymianie pytan od publicznosci przyszta pora na prezentacje faktycznych wdrozen BPO
w Polsce. Vic Khan z Aleksander Mann Solutions przedstawit globalng obecno$é swojej firmy oraz
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umacnia swojg pozycje lidera jesli chodzi o liczbe centréw operacyjnych w Polsce. W ubiegtorocznym
raporcie Tholons Group, Krakéw zostat umieszczony na 10 miejscu najlepszych na $wiecie lokalizacji
dla BPO co pokazuje, iz Polska statg si¢ powaznym graczem w pozyskiwaniu tego typu inwestyciji. Mieszkania pétdarmo *
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Krakéw  wielokrotnie byt przywotywany w trakcie
konferencji i zaraz po AMS, swojg historie rozwoju w
Polsce przedstawit State Street reprezentowany przez
Scotta Newmana. State Street Swiadczace
zaawansowane procesy finansowe bardzo mocno
podkreslat pozytywny rozwdj inwestycji w Krakowie, a
jednoczesnie zapowiedziat dalszy rozwéj spotki w Polsce.

Romek Lubaczewski rozpoczat od prezentacji mozliwosci
jakie oferuje region CEE, Vic Khan i Scott Newman
zaprezentowali Krakéw oraz dali wprowadzenie do innych polskich Iokallzacp a po tych wystgpieniach

silna reprezentacja todzi przekrojowo zaprezentowata mozliwo$ci swojego miasta, ktére w ostatnich 2

latach miato najwigekszy procentowy przyrost inwestycji z sektora BPO/SSC. Piotr Mazurkiewicz z

Zespotu Obstugi Inwestora Urzedu Miasta todzi przedstawit rozwéj miasta oraz branzy .

outsourcingowej w swoim regionie prezentujgc réwniez globalne organizacje, jakie juz sg i dalej Cytat dnia

rozwijajg sie w todzi. Wsroéd wielu wymienionych podmiotéw znalazty sie Infosys, HP, Xerox, Fujitsu, "Nie baj sie mierci, béj sie 7ycia przezytego na pol
Tate&Lyle, Nordea, SouthWestern i wiele innych. Aby potwierdzi¢ stowa Mazurkiewicza, o dobrym gwizdka. "

klimacie inwestycyjnym oraz wsparciu jakie oferuje £édz, méwit Krystian Bestry, Dyrektor Infosys Laird Hamilton

BPO Europe. Infosys w roku 2007 przejat centrum operacyjne Philipsa i od tamtej pory ponad
dwukrotnie zwigkszyt zatrudnienie w todzi.

Nieruchomosci
Szybki wzrost nie bytby mozliwy gdyby nie kadry jakimi dysponuje
todz i dostep do kilkudziesigciu tysiecy absolwentow szkdt
wyzszych. Rozw¢j branzy outsourcingowej w todzi wymoégt tez
rozw0j nowoczesnej infrastruktury biurowej, o ktérej to podczas
konferencji wspomniat Arkadiusz Rudzki ze Skanska. Skanska,
odpowiadajgc na zapotrzebowanie sektora BPO/SSC, w ciggu
ostatniego roku zbudowata nowoczesny biurowiec klasy A jakim
jest Green Horizon przy Rondzie Solidarnosci. Ten budynek zostat
wrecz zaprojektowany pod potrzeby sektora outsourcingowego.

Potowa Green Horizon od listopada 2012 roku jest siedzibg Infosys Malta House

w Polsce, a juz w maju 2013 kolejnym najemca z sektora BPO 2 . Poznan

bedzie irlandzki SouthWestern. Budynek bedzie tez siedzibg woj. wielkopolskie
todzkiego biura PwC.

Panel podsumowata Prezydent todzi, Hanna Zdanowska,
zapraszajgc nowych inwestoréw z branzy nowoczesnych ustug dla
biznesu do todzi, deklarujgc jednoczesnie wszelkg niezbedng
pomoc miasta dla firm, ktére bedg zainteresowane inwestycjami BPO/SSC.
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Temat lokalizacji byt dalej dyskutowany i kontynuowany przez Andrew Hallama z ASPIRE oraz w informatycznychiteleinformatygznych,
trakcie panelu dyskusyjnego, w ktérym udziat wzieli Romek Lubaczewski z PwC, Jake Jephcott z obstugi kluczowych klientéw, konsultingu

oraz planowania rozwoju produktow i

Olivia Business Park, Katerina Samoilovic z Invest in Lithuania oraz Wiktor Doktér z Fundacji Pro firm

Progressio. Gtéwnym przekazem tego panelu dyskusyjnego byto podkreslenie bezpieczenstwa
lokowania inwestycji o charakterze BPO/SSC w regionie Centralnej i Wschodniej Europy.
Zaznaczenie, iz rozwoj inwestycji BPO stanowi uzupetnienie do oferty outsourcingowej jakg majg m.in.
Indie i Chiny i wzbogaca jg 0 mozliwo$é swiadczenia nowych ustug i obstugi nowych krajéw, ktérymi
zazwyczaj sg kraje Europy Zachodniej i Skandynawii. Jake Jephcott moéwit o atutach Gdanska, ktory

zobacz innych

Bibliografia outsourcingu

przez niektére osoby zostat nazwany ,Krakowem Pomorza” i miastem ktére poza mozliwosciami Mamy juz
biznesowymi oferuje szerokie spektrum atrakcji turystycznych i kulturalnych. Olivia Business Park, 7391
jeden z najnowoczesniejszych obiektow biurowych Gdanska zostat zaprezentowany jako przyktad pozycji w bazie

biurowca dedykowanego sektorowi BPO/SSC gotowego na inwestoréw potrzebujgcych powierzchni
kilku tysiecy metréw kwadratowych.

Wizytéwki firm
Wiktor Doktor, ktory zabrat glos jako kolejna osoba

zaznaczyt, iz Polskie miasta sg bardzo $wiadome jakim
waznym inwestorem jest sektor ustug nowoczesnych dla
biznesu co udowadniajg inwestycje w czotowych polskich O UCMS
miastach w tym Krakowie, todzi, Wroctawiu, Warszawie,
Poznaniu i Tréjmiescie. W swojej wypowiedzi zaznaczyt
jednak, ze kolejne miasta w Polsce sg gtodne inwestycji
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Obstugi Inwestora pracujg nad wprowadzeniem badz usprawnieniem swojej oferty inwestycyjnej.
Przyktadem lokalizacji, ktéra byta w wigkszym stopniu zaznaczona byto miasto Radom, ktére mimo
niedalekiej odlegtosci od Warszawy posiada blisko 30% nizsze koszty prowadzenia dziatalnosci
biznesowej. Dodatkowym atutem Radomia jest gotowa nowoczesna powierzchnia biurowa, jaka jest
Radom Business Park wybudowany przez AIG Lincoln. Dzieki tej infrastrukturze, dostepnych kadrach i
niskich kosztach Radom moze juz niedtugo sta¢ sie aktywnym punktem na mapie sektora BPO w
Polsce.

Wypowiedzi poprzednikow uzupetnita Katerina Samoinovic z Litewskiej Agencji Inwestycyjnej
prezentujgc atuty Litwy, Wilna i doswiadczenia jakie Litwini majg w obstudze krajéw skandynawskich i
rosyjskojezycznych. Katerina méwigc o Litwie pokazywata jak oferta inwestycyjna Polski moze by¢
uzupetniona ofertg inwestycyjng Litwy i tym samym w partnerski sposéb dedykowana do obstugi
procesow biznesowych dla firm z krajéw Europy Zachodnie;j.

Po krétkiej przerwie networkingowej lwona Chojnowska-
Haponik, Dyrektor ds. Inwestycji Zagranicznych w PAIilZ,
zaprezentowata uczestnikom konferencji jaka ofertg
inwestycyjng dysponuje Polska. Wséréd wielu informacii
jakie mozna bylo usltysze¢, byta mowa o zachetach
inwestycyjnych, programach grantow rzadowych,
infrastrukturze i innych narzedziach jakimi dysponuje
Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych.
Wystapienie Iwony Chojnowskiej-Haponik zostato bardzo
dobrze odebrane, co potwierdzity pézniejsze indywidualne
rozmowy i szereg zapytan w odniesieniu do konkretnych produktéw i ustug jakie zagraniczne firmy
moglyby rozwija¢ w Polsce. Po krotkiej prezentacji przedstawicielka PAIilZ wraz z Andrew Hallamem
oraz Krzysztofem Misiakiem z Cushman&Wakefield uczestniczyli w panelu dyskusyjnym, gdzie
poruszane w prezentacji kwestie byty dalej rozwijane i uzupetnione dodatkowo o rys informacji o
polskim rynku nieruchomosci biurowych.

Przedostatni panel dyskusyjny dotyczyt postrzegania rynku polskiego oraz réznic kulturowych.
Moderatorem spotkania byt JJ Singh, Prezes Indyjsko Polskiej I1zby Handlowo-Przemystowej IPCCI, a
wsrod panelistow znalezli sie Matgorzata Bonikowska, wydawca magazynu THINKTANK i Prezes
India EU Council, Amit Lath, Prezes Sharada Europe oraz Vice Prezes IPCCI. W panelu wzigt
réwniez udziat Wiktor Doktér, Prezes Fundacji Pro Progressio. Matgorzata Bonikowska w doskonaty
sposob zaprezentowata réznice kulturowe nie tylko miedzy Polskg a Indiami, ale réwniez innymi
krajami azjatyckimi, a pozostali uczestnicy rozwingli poruszang tematyke skupiajgc si¢ m.in. na
kwestiach komunikacyjnych, multijezycznos$ci, zaufaniu i korzystaniu z lokalnych wykwalifikowanych
menedzeréw, ktorzy rozumiejgc zawitosci polskiego prawa gospodarczego, prawa pracy i innych
przepiséw w sprawny sposob rozwijajg zagraniczne inwestycje w Polsce. Mimo réznic kulturowych,
wnioskiem finalnym z tej czesci konferencji byto pokazanie synergii migdzy Polska, a Indiami i otwarcie
na dalszy rozwdj indyjskich inwestycji w Polsce.

Finalnym panelem, bytlo  wystapienie indyjskich
outsourcingowych gigantéw, ktérzy juz w tej chwili sg
obecni w Polsce i rozwijajg swoje centra operacyjne. W
tym panelu prowadzonym przez Romka Lubaczewskiego,
udziat wzieli Sanjeev Bhatia z Wipro Ltd, Anantha
Rathakrishnan z Infosys BPO, Maninder Singh Narang z
HCL oraz Sitesh Thadani z WNS Global Services Pvt Ltd.
Kazdy z panéw mowit o swoich doswiadczeniach w
momencie wejscia na polski rynek oraz kolejnych krokach
W rozwoju centréow operacyjnych zlokalizowanych w
Krakowie, Gdyni, £odzi i Wroctawiu. Wypowiedzi pokazywaty Polske w pozytywnym $wietle zwracajgc
jednoczes$nie uwage na istotne kwestie jakie kazda z firm napotykata w momencie wchodzenia na
polski rynek i rozpoczynania dziatalnosci operacyjnej. Wypowiedzi Prezeséw, ktére zainwestowaty
miliony Euro w budowe i rozwdéj centréow outsourcingowych w Polsce byly najlepszym z mozliwych
podsumowan VIII Polish Outsourcing Forum. Niewatpliwie stowa ustyszane o z sukcesem
rozwijajacych sie centrach outsourcingowych byly inspiracjg dla uczestnikow konferencji i w tej chwili
przyszta pora na obserwacje kiedy pojawig sie nowi wielcy indyjscy gracze na polskim rynku
BPO/SSC.

Mowe koncowa wypowiedziat Romek Lubaczewski zapraszajac firmy z Indii zdaniem ,,CEE you soon
in CEE”.
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